
Wartungsprotokollvorlage

Kunde :	_______________________________

Durchgeführte Arbeiten :
· Arbeitsumgebung eingerichtet
· Sichtprüfung
· Kompletten Security Status über WithSecure vor Wartung prüfen und dokumentieren
· Firmware überprüft und soweit verfügbar aktualisiert ( Lancom / AVM / Yealink usw.)
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
· Lizenzkontrolle Anzahl/Gültigkeit ( Office 365 Pläne, AIP, WithSecure, Lancom usw. )
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
· Löschen von Prüfpunkten bei virtuellen Maschinen
_________________________________________________________________
· BMC am Server einrichten und in Netzwerkdokumentation eintragen oder wenn vorhanden Funktion prüfen
· VPN zu SD für BMC konfigurieren und dokumentieren, wenn vorhanden Funktion prüfen
· Gerätebeschriftung prüfen, ggf. vervollständigen
· Kompletten Security Status über WithSecure nach Wartung prüfen und dokumentieren
· Aktualisierung der Netzwerkdokumentation







	 Computername
	Imagesicherung vor Durchführung der Arbeiten
	Updatedienste aktiviert

	Alle verfügbaren MS Service Packs und Sicherheitsupdates installiert
	Office 365 Updates installiert
	Virenschutzüberprüfung und Aktualisierung, kompletter Virenscan
	Third Party Updates über WithSecure Console aktualisiert
	Server-Eye Agent installieren und dokumentieren
	SD-Service Tools aktualisiert ( PCVisit, Wake on Lan, WUB, Teamviewer )

	Innenreinigung (CPU-Lüfter, Luftein/auslässe)
	Datenträgerbereinigung durchgeführt
	Updatedienste deaktiviert
	
	
	
	Fehlerfreier Start mit User Konto nach Wartung

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Durchgeführt von : 	Durak  Cheftchuk  Stroot                 Datum / Unterschrift :
	
_____________________________________
image1.jpg
lhre IT-Spezialisten




