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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma SD-Soft Hamburg

Frank Alexander Stroot

I. Allgemeine Bestimmungen

1. Soweit keine abweichenden Vertragsbedingungen vereinbart wurden, die von diesen Allge-
meinen Geschéftsbedingungen abweichen, werden Vertrage ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossen. Entgegenstehende Geschéftsbe-
dingungen des Vertragspartners (im nachfolgenden ,VP“ genannt), werden nicht akzeptiert,
auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

2. Vereinbarungen, die von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichen, missen
schriftlich getroffen werden. Das gilt auch fiir die Aufhebung dieser Schriftformklausel.

II. Lieferung und Versand

1. Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart sind.

2. Ein Ricktritt vom Vertrag und die Geltendmachung von Schadenersatz wegen verzogerter
Lieferung ist fir den VP erst dann zulédssig, wenn er nach Verstreichen des Liefertermins
eine Nachfrist von zumindest drei Wochen gesetzt hat.

3. Der VP kann sich nicht vom Vertrag I6sen, sofern der Lieferverzug von uns nicht zu ver-
treten ist. Im Falle der unverschuldeten Lieferverzégerung verlangert sich die Lieferfrist
angemessen.

4. Art und Umfang der geschuldeten Leistung ergeben sich aus unserem schriftlichem Ange-

bot. Ein Vertrag auf Grundlage dieses Angebotes kommt erst zustande, wenn der VP es
schriftlich, per Telefax oder per e-Mail angenommen hat.

5. Bei einer Versendung der Ware geht die Gefahr der Beschadigung oder des zufalligen
Unterganges mit Absendung der Ware auf den VP ber.
6. Der VP untersucht die Ware unverziglich nach deren Eintreffen auf Beschadigungen. Et-

waige Transportschaden sind gegeniiber dem Frachtfiihrer schriftlich zu beanstanden. Die
Beweise fiir die Beschadigungen sind zu sichern.

7. Teillieferungen sind zulassig. Sollten einzelne Hardware-Komponenten, die die Leistungs-
fahigkeit der Hardware erhdhen, erst nach dem vereinbarten Liefertermin verfiugbar sein,
sind wir befugt, die Hardware zunéachst mit einer weniger leistungsfahigen Komponente
auszustatten. Nach Erhalt der héherwertigen Komponente wird diese unverziglich kos-
tenfrei eingebaut.

8. Der VP versichert, dass er berechtigt ist, Zusatzeinrichtungen/Modell- und Typenande-
rungen in dafir vorgesehene Hardware einbauen zu lassen, auch wenn er nicht deren
Eigentiimer ist. Der VP versichert, dass er berechtigt ist, Hardware-Teile zu ersetzen oder
ersetzen zu lassen.

Ill. Abnahme

Erfolgt keine formliche Abnahme unserer Leistungen durch den VP, so wird diese ersetzt durch die
Inbetriebnahme der von uns gelieferten Hard- und/oder Software.

1. Nimmt ein VP vom Vertrag Abstand ohne dazu berechtigt zu sein, so sind wir berechtigt,
einen pauschalierten Schadenersatz in Héhe von 20% des vereinbarten Netto-Auftrags-
wertes zu verlangen, ohne den Schaden im Einzelnen nachweisen zu missen. Die Gel-
tendmachung eines héheren Schadens bleibt ebenso vorbehalten wie der Nachweis eines
niedrigen Schadens durch den VP.

2. Die Gewahrleistungsfrist fiir gebrauchte Sachen betragt gegeniiber Verbrauchern 1 Jahr.
Gegeniiber Unternehmen ist die Gewahrleistung fiir gebrauchte Sachen ausgeschlossen.
3. Wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist werden Fehler beseitigt. Im Rahmen der

Gewabhrleistung kénnen wir Hardware und Teile davon austauschen und technische Ande-
rungen einbauen. Ausgetauschte Hardware und Teile gehen in unser Eigentum Uber. Der
VP ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich anzuzeigen.

4. Die Fehlerbeseitigung erfolgt in unseren Geschaftsraumen. Der VP schickt uns die feh-
lerhafte Ware unfrei zu. Er trégt etwaige Reisekosten eines Technikers und bezahlt den
Ublichen Stundensatz fiir die Dauer der Anreise, sofern er die Garantieleistung bei sich
wiinscht.

5. Programme, Daten und Datentrager, insbesondere der Inhalt der Festplatte, werden vom
VP vor einer Fehlerbeseitigung oder der Durchfiihrung von Instandhaltungsarbeiten gesi-
chert und vor einem Hardware-Austausch entfernt.

6. Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die durch duRere Einflisse,
Bedienungsfehler und durch nicht von uns ausgefiihrte Anderungen und Anbauten entste-
hen. Der Ersatz von verbrauchten Erstausstattungszubehor ist nicht Bestandteil der Ge-
wahrleistung. Wir haften nicht fir Programm- und Programmierungsfehler, die Programme
Dritter aufweisen. Insoweit treten wir etwaige Anspriiche gegen unseren Lieferanten an den
VP ab, der diese Abtretung durch den Vertragsschluss annimmt.

7. Gelingt es uns nicht, einen Fehler in zwei Reparaturversuchen zu beseitigen, so steht dem
VP das Recht zur Minderung oder zum Ricktritt zu. Das Rucktritts- und Minderungsrecht
ist beschrankt allein auf das einzelne fehlerhafte Gerat oder Gerateteil oder die fehlerhafte
Software.

8. Sofern wir Hard- und/oder Software fiir die Datensicherung installieren, tbernehmen wir die
Gewahrleistung nach den gesetzlichen Regelungen nach MaRgabe dieser Geschaftsbedin-
gungen. Wir sind jedoch nicht verantwortlich fiir die tégliche Durchfiihrung der Datensiche-
rung und den Inhalt der Datensicherung.

. Wir haften nicht fir Folgeschaden, die aus einer nicht funktionierenden Software entstehen.

10.  Wir sind nicht verantwortlich fiir die Durchfiihrung eines taglichen Virenschutzupdates, und
zwar auch dann nicht, wenn wir die entsprechende Software geliefert und/oder installiert
haben. Auch haften wir nicht fir Schaden, die durch den Virenbefall eines Systems des VP
entstehen. Wir schulden keine kostenfreie Behebung von Mangeln und Schaden, die durch
Computerviren entstehen.

11. Wir haften nicht fir Fehler und/oder Systemabstiirze, die durch das Aufspielen von Soft-
ware durch den VP entstehen. Insoweit besteht auch kein Beseitigungsanspruch.

12.  Anderung der Konstruktion und/oder der Ausfiihrung, die vom Hersteller vor Auslieferung
einer Ware vorgenommen werden, fiilhren weder zu Garantie- noch zu gesetzlichen Méan-
gelgewahrleistungsanspriichen, sofern die Anderung unerheblich ist.

13.  Die Garantieanspriiche erldschen, falls der VP die Wartungs- und/oder Behandlungsvor-
schriften bezlglich des Liefergegenstandes missachtet und der Fehler darauf beruht. Die
Beweislast fiir die Einhaltung der Wartungs- und Behandlungsvorschriften obliegt dem VP.

14.  Erweist sich eine Mangelriige als unberechtigt, so ersetzt uns der VP alle Kosten, die uns
durch die unberechtigte Mangelriige entstanden sind.

V. Haftung

1. Wir haften fir Schaden, die durch das Fehlen der von uns zugesicherten wesentlichen
Eigenschaften von Hardware entstanden sind sowie fiir Schaden, die von uns vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht wurden. Auch haften wir bei fahrldssigen Verletzungen we-
sentlicher Vertragspflichten fiir unmittelbare Schaden bis zur Hoéhe von € 750.000,00 fir
Personenschaden und € 250.000,00 fiir Sachschéden oder darliber hinaus bis zur Héhe
des Kaufpreises der schadensverursachenden Hardware Komponente.

2. Fur Mangelfolgeschaden haften wir nicht.

VI. Soft- und Shareware, Up-Dates

1. Fur dem VP Uberlassene Software gelten die Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstel-
lers. Softwareprodukte sind vom Umtausch ausgeschlossen.

2. Besteht unsere Leistung im Kopieren von Shareware, so ibernehmen wir keinerlei Garantie
fir den Inhalt und die Qualitat der kopierten Programme.

3. Dem VP ist bekannt, dass es beim Aktualisieren verschiedener Software zu Problemen

derart kommen kann, dass diese nicht (mehr) kompatibel mit anderer auf dem Rechner
befindlicher Software ist. Die fiir die Behebung dieses Fehlers erforderliche Arbeitszeit ist
vom VP zu verglten.

4. Schulungen und Support fir Software leisten wir nur, sofern dies gesondert vereinbart ist.
Beides istim Preis von Software und deren Installation nicht enthalten. Dem VP ist bekannt,
dass nahezu alle Hersteller lhre Software (iber eine eigene Hotline unterstitzen.

VII. Eigentumsvorbehalt und Sicherheiten

1. Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Vor der
vollstdndigen Bezahlung der gelieferten Waren sind Verpfandungen und Sicherungstiber-
eignungen unzuldssig. Die aus einem Weiterverkauf oder einem anderen Rechtsgrund
beziglich der Vorbehaltsware ihm entstehenden Forderungen tritt der VP bereits jetzt si-
cherungshalber in Hohe des uns geschuldeten Kaufpreises an uns ab. Wir nehmen diese
Abtretung hiermit an. Auf unsere Aufforderung hin, wird der VP diese Abtretung offen legen
und uns die zur Durchsetzung der Forderung erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen he-
rausgeben.

2. Kommt der VP mit der Zahlung in Verzug, so kdnnen wir, unbeschadet sonstiger Rechte,
die Ware zur Sicherung unserer Rechte zurlicknehmen, nachdem wir das dem VP ange-
kiindigt und ihm eine angemessene Nachfrist zur Zahlung gesetzt haben. Ein Riicktritt vom
Vertrag ist damit nicht verbunden.

3. Im Rahmen eines ordnungsgemaRen Geschaftsganges ist der VP berechtigt, die dem
Eigentumsvorbehalt unterliegenden Gegenstande an Dritte weiter zu veraufern und die
Kaufpreisforderung einzuziehen. Er ist jedoch verpflichtet, mit dem Dritten einen Eigen-
tumsvorbehalt zu vereinbaren, der dem zwischen uns und ihm vereinbarten entspricht. Er
tritt sémtliche ihm aus dem Sicherungseigentum zustehenden Rechte gegeniiber dem Drit-
ten an uns ab. Wir nehmen diese Abtretung an.

4. Die in unserem Eigentum oder Miteigentum stehenden Gegenstande sind sicher und
sachgemaR aufzubewahren und gegen Diebstahl, Feuer und sonstige Sachschaden zu
versichern.

5. Alle Forderungen und Anspriiche des VP gegen Dritte, die sich aus Vertragen, Verfugun-

gen, Beschlagnahmen oder sonstigen auf die in unserem Eigentum oder Miteigentum
stehenden Gegenstande erstrecken, sind an uns abgetreten. Steht uns nur Miteigentum
zu, ist nur der Teilbetrag der Forderung an uns abgetreten, der den Wert des uns gehé-
renden Gegenstandes beziehungsweise unseres Miteigentumsanteils im Zeitpunkt der
Rechtshandlung entspricht. An uns abgetretene Geldforderungen diirfen im Rahmen des
ordnungsgemafen Geschaftsganges eingezogen werden. Es darf jedoch nicht in anderer
Weise Uber sie verfligt werden, insbesondere durch Abtretung an Dritte.

6. Bei Zahlungseinstellung, Beantragung oder Eréffnung eines Insolvenzverfahrens oder bei
dem Versuch einer auRergerichtlichen Schuldenregulierung bezlglich des Vermdgens des
VP oder bei einem Scheck- oder Wechselprotest gegen ihn sind wir berechtigt, die Heraus-
gabe der in unserem Eigentum oder Miteigentum stehenden Gegenstande zu verlangen.
Hiergegen kann ein Zurlickbehaltungsrecht nicht geltend gemacht werden. Die Ermachti-
gung zur VerauRerung der von uns gelieferten Gegenstande und zur Einziehung an uns
abgetretenen Geldforderungen gelten in einem solchen Fall als unwiderrufen. Die abgetre-
tenen Forderungen und Anspriiche kdnnen wir in diesem Fall unmittelbar geltend machen.

7. Die Geltendmachung des Herausgabeanspruches und die Pfandung eines in unserem Ei-
gentum oder Miteigentum stehenden Gegenstandes durch uns gelten nicht als Rucktritt
vom Vertrag.

8. Alle Zugriffe Dritter auf die in unserem Eigentum oder Miteigentum stehenden Anspriiche

oder die an uns abgetretenen Forderungen, insbesondere Zwangsvollstreckungsmafnah-
men oder Beschlagnahmen und alle an diesen Gegensténden eingetretenen Schaden sind
uns unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

9. Die fiir uns bestehenden und uns gewéahrten Sicherheiten haften fir alle Forderungen aus
der Geschéftsverbindung bis zur Hohe aller unserer Forderungen gegen den VP. Dariiber
hinaus gehende Sicherheiten werden auf sein Verlangen freigegeben.

VIII. Kein Kontrahierungszwang

1. Wir sind Dienstleister auf Abruf und nicht verpflichtet, Vertragsangebote zu unterbreiten
und/oder anzunehmen.
2. Dem VP ist bekannt, dass wir bei aufgetretenen Stérungen, auch in der Garantiezeit, keine

Reaktionszeit fiir die Fehlerbehebung zusagen.

IX. Preise und Zahlungsziel

1. Wir berechnen unsere Leistungen nach unserer jeweils giiltigen Dienstleistungspreisliste.
Deren Inhalt gilt als vereinbart.
2. Dem VP ist bekannt, dass wir eine An- und Abfahrtpauschale It. giiltiger Dienstleis-

tungspreisliste fir Tatigkeiten innerhalb Hamburgs erheben. Fir Anfahrten zu Orten, die
auBerhalb Hamburgs liegen, erhoht sich dieser Betrag angemessen.

3. Alle unsere Rechnungen sind sofort fallig. Erfolgt eine Zahlung nicht innerhalb von zehn
Tagen ab Rechnungsdatum, so sind wir berechtigt, vom 11. Tag an Zinsen zu verlangen.
Diese betragen 8 %-Punkte Uiber dem Basiszinssatz.

X. Aufrechnung und Zuriickbehaltung
Eine Aufrechnung mit bestrittenen Forderungen kann der VP nicht vornehmen, es sei denn, sie
sind rechtskraftig zu seinen Gunsten tituliert. Der VP kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur geltend

machen, wenn seine Forderung unstreitig oder rechtskraftig tituliert ist.

XI. Gerichtsstand und Erfiillungsort

1. Erflllungsort fir unsere Lieferungen ist Hamburg.
2. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Hamburg.
3. Fir die vertraglichen Beziehungen, auch mit ausléandischen Partnern, gilt deutsches Recht.

XIl. Salvatorische Klausel

Sollte eine Klausel dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein, so behalten die Ubrigen Klauseln ihre Gltigkeit. Die unwirksame Klausel wird im Wege der
ergénzenden Vertragsauslegung durch diejenige ersetzt, die der unwirksamen wirtschaftlich am
nachsten kommt.

Stand 01.01.2018
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